
 
QUESTIONNAIRE SUR LA POSTE 

Retour avant le 15/06/2012 dans la boîte aux lettres de la mairie 
 
Suite à la réduction d’horaire qui menace notre bureau de poste, le Conseil Municipal et le Comité 
de Défense souhaitent connaître votre avis sur le fonctionnement actuel.  
Vos réponses nous sont indispensables, et nous permettront d’argumenter la défense du service 
public de notre bureau lors de notre prochaine rencontre avec les responsables de la poste courant 
juin 2012. Merci 
 
 
NOM :       PRENOM : 
(Facultatif) 

Les réponses peuvent être commentées 
 

Connaissez-vous le bureau de poste de Pouyastruc ? 
□ Oui     □ Non 

 
Vous êtes ? 
□ Un particulier 
□ Un artisan 
□ Une entreprise 
 
Connaissez-vous les horaires et jours d’ouverture du bureau ? 
□ Oui     □ Non 
 
Fréquentez-vous le bureau de poste de Pouyastruc ? 
□ Oui  □ Non   Autre bureau :   □ Oui            □ Non        Lequel :             
□ Une fois par jour 
□ Une fois par semaine 
□ Une fois par mois 
□ Très rarement 
 
Allez-vous au bureau de poste pour du courrier ? 
□ Acheter des timbres 
□ Poster du courrier 
□ Déposer des colis 
□ Retirer des lettres 
 
Allez-vous au bureau de poste pour des services financiers ? 
□ Retirer ou verser des espèces 
□ Envoyer des mandats 
□ Envoyer des mandats internationaux 
□ Ouvrir des comptes 
□ Conseils financiers 
 
Avez-vous des comptes bancaires à la poste ? 
□  Oui     □  Non 
 



Les horaires d’ouverture sont-ils selon vous ? 
□ Très satisfaisant 
□ Satisfaisant 
□ Insuffisant 
□ A améliorer 

 
L’attente, l’accueil, est-il ? 
□ Très satisfaisant 
□ Satisfaisant 
□ Insuffisant 
□ A améliorer 
 
La qualité du service par le personnel est-il ? 
□ Très satisfaisant 
□ Satisfaisant 
□ Insuffisant 
□ A améliorer 
 
Etes-vous ? 
□ Globalement satisfait des services de la poste 
□ Insatisfait des services de la poste 
 
Seriez-vous prêt à changer de banque si votre bureau venait à modifier les horaires 
d’ouverture ? 
□ Oui       □ Non 
 
 

 
Aujourd’hui le bureau de poste est ouvert le lundi, le mardi, le jeudi, le vendredi de 9h à 12h 
et de 13h30 à 16h 30 et le samedi matin de 9h à 12h. 
 
Si les horaires et jours devaient évoluer, que préc onisez-vous ? 
 
□ Lundi    horaires (mentionner les créneaux) : 
□ Mardi    horaires : 
□ Mercredi   horaires : 
□ Jeudi    horaires : 
□ Vendredi   horaires : 
□ Samedi    horaires : 
 
En quelques mots comment trouvez-vous, à l’heure ac tuelle, le bureau de poste 
communal, et quelles sont les améliorations que  vo us souhaiteriez voir ? 
 


